2024 URLA SAHNE
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

URLA SAHNE olarak sirdirilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz ve bu dogrultuda calismalarimizi yiriitmekteyiz. Gelecek nesiller icin daha daha iyi
bir diinya birakmaya calisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saglidi icin daha kaliteli ve givenilir
hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve c¢evresel performansimizi iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tim faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir cevrede
yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.



TESIS TANITIMI

Ruhunuza agilan kapilar...
Farkli bakis acilari icin farkli konaklama alanlari. Mistik, merakl kendine 6zgl tasarimlarla icsel

yolculugunuza agilan bir anahtar: URLA HOTEL.

Tarih boyunca glic ve ihtisamin sembolii olan kartal heykellerinin cerceveledigi giristen heyecan dolu dik
bir yokustan cikilan URLA HOTEL kapilari Zodyak'in simgeleri ile cercevelidir. Vadinin yamacina
kurulmus yapi, dogal hayatin kenarina ilisen naifligi kadar devasa duygulari da ¢agristirmaktadir.

Urla Hotel icinde bulunan spor mekani, reformer pilates, kosu banti ve pilates toplari ile konaklamasi
devam eden misafirlerin deneyimlemesine agiktir.

Giriste havuza bakan 3 odasi ve Ust katlardaki 4 odasi ile birbirinden farkli bir otel deneyimi sunar.

URLA HOTEL'de nerede konaklarsaniz konaklayin degismeyen tek sey; sabah uyaninca karsilastiginiz
nefes ¢ogaltici Urla Sahne havasidir.

RAPOR HAKKINDA

Sardurilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere nem vererek gelecek
nesillere daha iyi bir yasam birakmak” anlamindadir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

Geri donisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini strekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz
etkiyi minimize etmek,

Su yonetiminin saglanmasi,

Kilttrel ve sosyal mirasin korunmasi,

Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

Neden olunan her tiirlii cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

2024 sirdiirulebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulagsmak icin izlenecek strateji ve stireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6zlim onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklar ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken 6nlemleri
almayi,

Performans sonuglarini en Ust dizeyde tutma galigmalarini icermektedir.
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VviZYONUMUZ

URLA SAHNE Otel ailesi olarak;

Takim ruhu iginde tim calisanlari ile birlikte Gstlin hizmet kalitesinden vazgecmeden,
* Dogay! Tuketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarlilidi
ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile
sicakhgr ile Ornek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz  Grlnler ve
sergiledigimizyaklasimlarimiz ile strdirilebilir turizm igin calisiyoruz.

MiSYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla
vazgecmeden, Dodal Tarihi ve Kiiltlirel Dederleri Koruyan, Cevreye Duyarll ve Giler
Yuzli misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devaml tavsiye edilen ve
surekli tercih edilen, " URLA SAHNE Otel Misafirperverligi " ile anilariniza ev
sahipligi yapmaktir. Degerler;

e Insan
» Doga
e Misafirperverlik

e Adanmishk



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

URLA SAHNE olarak, tiim faaliyetlerimizde sirduirdlebilirlik ilkelerini uygulamayi taahhit ediyoruz.

Cevresel Sorumluluk:
Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik ediyor ve atik miktarini azaltmayi hedefliyoruz.
Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek igin gevresel etkileri minimize ediyoruz.
Geri donlstiim ve atik ydnetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize bilinglendirme yapiyoruz.

Sosyal ve Kiiltlirel Hassasiyet:
Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz.
Yerel kiiltlrel dederleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz.
Tlm personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve gesitlilik prensiplerine uydugunu saglyoruz.

Ekonomik Surdurulebilirlik:
Sirduirdlebilir tedarikgilerle calismay! tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmayi
hedefliyoruz.
Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak igin stireglerimizi sirekli olarak gézden gegiriyoruz.

Kalite Yonetimi:
Misafir memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak igin kalite standartlarina siki bir sekilde baglh kaliyoruz.
Surekli iyilestirme prensiplerine dayall olarak Personelimizin strekli egitim ve gelistirmeyi taahhiit
ediyoruz.

_ Insan Haklari ve Calisan Haklar::
Is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum saglyoruz.
Adil galisma kosullarini destekliyor, her tiirli ayrimciligi reddediyoruz.

Saglik ve Glivenlik:
Misafirlerimizin ve galisanlarimizin saglik ve glvenligini en st diizeyde tutmak igin gerekli énlemleri
aliyoruz.
Hijyen ve temizlik standartlarini siirekli olarak gézden gegirerek glivenli bir ortam sagliyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:
Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siireclerimizi iyilestiriyoruz.
Kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak igin kriz planlarini hazirliyor
ve guncelliyoruz.
Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini gliglendirmek igin egitim
ve farkindalik programlari diizenliyoruz.

Bu surdurulebilirlik politikasi, URLA SAHNE olarak surdirdlebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek igin taahhltlerimizi yerine getirme gabalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi siirekli
gbzden gegiriyor, guincelliyor ve tim paydaslarimizla paylasiyoruz.



RAPOR HAKKINDA

Urla Sahne olarak; kuruldugumuz giinden itibaren gesitlilik ve tGretkenligin devamliligi saglanirken, daimi
olabilme yetenegini koruma anlayisi ile hareket etmeye 6zen gosterdik. Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi
ve ¢alismanin su ana kadar olan sonuglarini Gist ydnetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve
diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, su ana kadar
gerceklestirebilmis oldugumuz ve gercgeklestirmeyi planladigimiz ¢calismalarda, tim taraflarin daha fazla katihmi
ile niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaglamaktayiz. Stirdirulebilirlik bakis agisini tim
paydaslarimiz ile birlikte gelistirmek ve bir ydonetim bigimi olarak benimsemek adina attigimiz adimlar her gecen
gin yeni firsatlari gormemizi sagliyor ve bizleri yeniliyor. Boylece yol haritalarimiz sekilleniyor.

Urla Sahne olarak; siirdirulebilirlik ¢calismalari, Otel Yonetimi koordinasyonunda olup, bu alandaki
faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gorislerine agiktir.

URLA SAHNE YONETIMINDE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Urla Sahne “sirdirilebilirlik politikamiz” sirketimizin bu konudaki taahhlidii mahiyetindedir. Bu noktadan
hareketle tim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir.

Amacimiz otelimizde rapor igeriginde basliklandiracagimiz temel alanlarda, strdirilebilirlik prensibini bir “is
yapis sekline” donustirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.

Cabalarimizin basariya donismesi ve siireklilik kazanmasi ancak g¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, ¢6ziim ortaklarimiz, yakin gevremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek
yayginlastirmak ve her gegen giin gliclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkiin olacaktir.

Urla Sahne, Surdirilebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen personellerin
bilinglendirilmesi, stirece dahil olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri
oldukga degerlidir.

Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin
desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin gevrenin tarihi turistik yerleri,
kilturel zenginligi, ekolojik gesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri donlsiim sistemimiz, yerel
kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde strdurilebilirlik felsefesinin
yayginlastirilmasi igin ¢alisiimaktadir.

Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve bélimlere is sonuglarinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiltlrini olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak temel hedeftir.

Tim bunlarin yani sira, gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaglarina goére belirlenen profesyonel
diizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttirilmasi hedeflenmektedir.



MISAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yuritilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere
gller yizli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakli olmak,
yetkileri dahilinde personelimizin amaglarindandir.

URLA SAHNE Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve givenli bir tatil
gegirmeleri igin; rezervasyon asamasindan baglayip tatilin bitmesinden sonra da
devam edecek her tiirli 6zel istek ve sikayetleri, licretsiz olarak , yasal kurumlar ve
tedarikgi firmalara olan yukimlilikler cergevesinde,

Tarafsiz ve dirist bir yaklagimla, hicbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina

alarak ¢ozim siirecini baglatacagimizi,

3 Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletigsim yolunun her

zaman aglk ve iletisime hazir olacagini

_\.’*Misaﬁr odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin Gst yonetimden baglayarak
her calisanin ayni hassasiyet igerisinde olmalarini amaglayan , farkindalik ve

bilinci artiracak egitimler yapmayi

 Taahiit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi

veya manevi zararinin karsilanacagini

= Istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag

duydugu siire iginde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

= Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve
devaml gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulagsmak igin her tiirli kaynagi

saglayacagimizi

- Istek ve sikayet sirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.
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ERISILEBILIRLIK

URLA SAHNE, olarak erisilebilirlik ¢aliymalarimiz: stirdiirmekteyiz. Tesisimiz icerisinde engelli
misafirlerimize uygun oda bulunmamaktadir. Bu bilgilendirme internet sitesi ve gerekli rezervasyon siteleri
tizerinden yapilmaktadir. Bunun haricinde restaurantlarimiz ve cafe alanlarinda erisilebilirlik ¢alismalarimizi

sirdiirmekteyiz.

“Erisilebilirlik, yasayan tiim bireylerin kimseye ihtiya¢ duymadan kamusal hizmetlerin tiimiine
ulagabilmeleri ve bunlar1 kullanabilmeleri, kisaca toplumsal yasama katilabilmeleri i¢in yapili cevrede ve
kentsel hizmetlerde alinmasi gereken tiim tedbirleri icermektedir. Kaldirimlarda, yaya gegitlerinde,
parklarda, ¢ocuk oyun alanlarinda, kamunun hizmet verdigi ve kamu kullanimina agik tiim binalarda ve
ulagim hizmetlerinde erisilebilirlik tedbirlerinin alinmasi, yalnizca engelliler degil hareketlerinde kisithilik
yasayan yaslilar, hamileler, cocuklar, bebek arabalilar, ¢cok uzun veya ¢ok kisa boylu kisiler yani herkes i¢in

biiyiik 6nem tastyan bir gerekliliktir.

Savunmasiz Gruplar ve Cocuk Haklari;

Cocuklar Bize Gelecegin Emanetleridir. Onlar1 Bir Birey Olarak Tanimak, Haklarina Saygi Duymak, Her
Tirlt Psikolojik, Fiziksel, Ticari Vb. Somiiriiye Kars1 Gozetmek Ve Korumak Oncelikli
Sorumlulugumuzdur.

Bu sebeptendir ki,

Marina Butik Otel , ¢cocuklarin korunmasi i¢in sifir tolerans yaklasimini benimsemistir. Tedarikgilerimiz ve
paydaslarimizin da ayni bilingte olmasini bekler, tercihlerimizi ¢ocuklar ve savunasiz gruplari korumaktan
yana olanlardan yone kullaniriz.

Bizler, biling ve sorumlulukla ¢ocuklar ve savunmasiz gruplar da dahil olmak iizere tiim misafirlerimizi esit
kabul ederek insan haklari ve ¢ocuk haklarinin tiim sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi hedeflemekteyiz.
Kadin, ¢ocuk, yasli, engelli ve 6zel ihtiyag sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi gereken gruplar
oldugunun farkindalig1 ile buna uygun olarak hareket etmek,

Her ¢ocugu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina sayg: duymak, her tiirlii
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars: gozetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve gocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri her tiirlii yaklagim ve
istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak
hareket etmek,

Tiim personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢ocuk haklar1 konularinda bilgilendirmek ve siirekli
gelisimlerini saglamak,

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi ¢ercevesinde
gerekli yasal ve idari 6nlemleri almak, gerekli tiim kosullar: iyilestirmek ve ¢ocuklar: hayata daha etkin ve
mutlu katilimlarinin saglanmasina destek olmak,

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin olmak,

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi vermek, gerekli

gorildigi durumlarda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmek



SURDURULEBILIRLIKTE iLK ADIM

URLA SAHNE ; Ustlin nitelikleriyle adindan s6z ettirmektedir.Kaliteli hizmet anlayisi ve yenilikci yatinnmlar adina

almis oldugumuz bircok uluslararasi 6dil ve sertifikalar ile Gstlin basarilarimizi taclandirdik.
KALITE VE GIDA GUVENLIGI ;

Hizmetlerimizi saglarken kalitemizi her zaman bir adim daha ileri tasimayi hedefler ve bu hedeflere ulasmaya
calisirken gida glvenligi gibi onemli konulari dnceliklendiririz. Kalite standartlarina uyumlu calisarak yeni
yatirimlar yapariz.

Yatinnmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip ederek, kendimizi gelistirip,
tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi hep yapici yénde kullaniriz. insana yapilan yatirim en biiyiik yatirimdir
ilkesine sadik hareket ederiz.

Seffaf yonetim bicimimizle, tiim calisanlarin sistemimize katkida bulunmasini saglariz. Kurum kimligini tim
calisanlara asilayarak ekip ¢calismasina inanan ¢alisanlar yaratir ve uzun sireli grup biinyesinde kalmalarini
saglariz. Yatak kapasitemizi stirekli artiririz. Yaptigimiz énci ¢alismalarla sektére yon verir, 6rnek oluruz.
Birbirimize ve Urettigimiz hizmete olan saygi, sevgi ve gliven ile hem misafirlerimizin hem de galisanlarimizin
kendilerini ayricalikli hissetmesini saglariz.

Tedarikten, tiiketim agamasina kadar her tirli yiyecek ve icecek maddesinin, misafirlerimiz ve galisanlarimiz igin
gida glvenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak isletmemizin hizmet kalitesini ve
memnuniyetini arttirmaya devam etmekteyiz.

ilgili yasa ve yonetmeliklere, gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli iyilestirmek, hammadde, depolama,
Uretim ve sunumun tiim asamalarinda misafirlerimize, ¢alisanlarimiza kaliteli ve insan saghgi icin gida glivenligine

uygun lrtinve hizmetler sunariz.

Gida Guvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmak, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini
artirarak Gida Givenliginin saglanmasina yonelik egitimler ile bilincin olusmasini saglamaya calisiriz. Olgiilebilir
kalite kriterlerine gore Urlnlerin dogal, saglikli, lezzetli ve misafirlerimizin isteklerine gore glivenli sekilde
sunulmasini saglamak adina ¢alismalar yiritiyoruz. Calisanlarimiza, misafirlerimize, tedarikgilerimize ve

topluma gida giivenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak, hedeflerimiz arasindadir.



SURDURULEBILIRLIK YONETIMi UYGULAMALARI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yérenin,
¢ahsanlarimizla olusturdugumuz biyik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz
deneyimlere buyuk etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir

yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda URLA SAHNE olarak, icinde yasadigimiz ¢evrenin korunmasi ve siirekliligi icin “Cevre
Politikasi” olusturmus ve is stireclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut

durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Bu hedefi gerceklestirmek igin;

-Yururlikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tiim gerekliliklerini yerine
getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi stirekli iyilestirerek gerceklestiririz.

-Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ musterilerimiz yani personelimiz
olmak Uzere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve strekliligini dncelikli rol edinmeyi ve bu
yonde kararlar almayi ve uygulamayi gérev edinmisizdir.

-Kaliteden 6diin vermeden, tedarikgilerimizle isbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli,
tesislerimizde uyguladigimiz yénetim sistemleri ¢ergevesinde deger katmaktayiz.

-Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin
korunmasina katkida bulunmak bizler igin bliyik 6nem tasimaktadir.

-Egitimin slrekliligine inanarak, gevre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da
benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle ishirligi yaparak ¢evre koruma projelerine katki saglamaktayiz.
-Cevresel kirliligi onleyerek, geri donlisiimi s6z konusu atiklarin blylik oranda geri donlisime kazandirmak
hedeflerimizdendir.

-Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi gerekliliklerine uymak, faaliyetleri
sonucu ortaya ¢ikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina
yaptigimiz calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmak; stirekli
iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirlemeyi biyogesitliligin ve enerjinin verimli kullaniimasi
donglistiniin korunmasi ilkesi konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak

onceligimizdir.



Sera Gazi YOnetimi ;

URLA SAHNE, hem cevreye hemde gelecek nesillere olan sorumluluklarimizin farkindayiz. insan faaliyetleri,
atmosferdeki sera etkisi yapan gazlarda dogal olmayan bir artisa ve bunun sonucunda da kiiresel isinmaya sebep
olmaktadir. Diinya’nin diizensiz ve siddetli bir sekilde 1sinmasinin arkasinda yer alan bazi genel sebepler:

e Niifus artisi
e Fosil yakit kullanimi
e Ormanlarin yok olusu

e Kaynaklarin asiri ve dlizensiz tiiketimi

Karbon ayak izimizi diislirmek adina yaptigimiz galismalar su sekilde,

-Enerji tasarrufu saglayacak materyaller kullanmak (led ampul, fotoselli isiklar, A++ 6zellikli elektronikler vb.)
-Su tasarrufu saglayacak materyaller kullanmak ( Perlatorli musluklar, ¢carsaf ve havlu degisimlerini yonetmek
vb)

-Odalarimizda karth sistem kullanmak

-Balkon kapilarinda swich kullanilmasi
-Tedarikgilerimizi yakin bolgelerden tercih ederek arag kullanimi esnasinda gevreye verecegi olumsuz etkiyi
azaltmak,

-Toplu siparisler vererek, siirekli arac kullanimini 6nlemek
-Otelimizin 6nlinde ki arag sarj istasyonunu halkin kullanimina agmak,

-Dis aydinlatmalarin zaman ayarlayicilar ile galismasi,

Sera Gazi Yonetimini ilerleyen sireglerde daha da gelistirerek, karbon ayak izimizi diisirmeye devam edecegiz.

Sera Gazi Yonetimi siirecinde ki hedeflerimiz ise ;
o Atiklarimizi azaltmak,
e Musterilerimizin ve yerel bolge halkinin da bu konuda ki farkindaligini arttirmak’tir.

e Yenilenebilir enerji kullanimi saglamak,



Su ve Atik Su Yonetimi ; Su hatlarimizdan tesisin her késesine dagitimi yapilan su, icme suyu kalitesinde
olup 6lglim ve analizler ile takip edilmektedir. Sistemdeki su tiketimi sayaglar sayesinde okunarak,

tuketim raporlarina islenmektedir.

Risk Yonetimi;

Hizmet ve faaliyetlerimiz sirasida etkilenen konularin tamamini kapsayan risklerin belirlenmesi ve buna
uygun risk analizleri yapilarak, risk durum degerlendirme yapilmis, 6nceliklerimiz belirlenmistir.
Risklerin iyi yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri
olusturabileceginin bilinciyle giivenlik konularini en bastan, siireglerin tasarim asamalarindan

itibaren siirece dahil edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami olusturulmasini hedefliyoruz.

Yillik i¢ denetim planlari olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibar risklerini, stratejik

riskleri gbzden geciriyoruz.

Yasal mevzuatlara uygunlugu, ¢alisan ve misafir saglk ve giivenligini, bilgi giivenligini, su giivenligini,

yangin giivenligini, yolsuzlukla miicadele icin muhasebe hesaplarini denetliyoruz.

Ayni zamanda toplumu olumsuz yénde etkileyebilecek hassas konularda iyilestirme yapabilmek, riskleri
dogru ele alabilmek ve azaltabilmek icin dnlem almayi, glivenligin ihlali gibi konularda biling

yaratabilmeyi istiyoruz.

Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi;

URLA SAHNE, tehlikeli ve tehlikesiz sinifindaki atiklarimiz Sartlara uygun sekilde bertaraf edilir . Asagida
detaylari verilmis olan atik gruplarini iceren verilerimiz ATIK YONETIM PLANI adi altinda her (i yilda bir
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurliigiine sunulur.Atik miktarini azaltmak amaci ile kullanilan

sarf Grlinlerinde, Uretilen yiyecek miktarinda, kullanilan kimyasal ve tehlikeli madde miktarinda kontrol
onlemleri gelistirilir.

Atik yonetimine yonelik veriler Atik Listeleri Gzerinde yonetim tarafindan tutulur ve takip edilir.

A
' V e (IR ‘ Tesisimiz 2022 yilinda Sifir Atik Belgesi
T.C.iZMIR VALILIGI CEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU a | m aya h a k ka zanmi §t| r.
J2 Gerek kati atiklarimiz gerekse tehlikeli
emcibaiie atiklarimiz yasal diizenlemelere uygun
Belge No:TS/36/B4/9/71 Tarih: 12/09/2023

sekilde bertaraf edilmektedir .
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]
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Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve
strdurdlebilir ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriiyoruz.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma
oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG
tlketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Tim odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini
devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED igiklar kullaniimaktadir.

Belirli sirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale
getirilmis ve kullanimda olmadigi zamanlarda isigin kapal olmasi saglanmistir.
Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bdlgelerinde ve zemin
katlarda aydinlatma igin sensorler kullanilmaktadir.

Misafirlerin odada bulunmadiklari slirede perdelerin kapali olmasi konusunda
calisanlarimiz bilinglendirilmistir.

Bina havalandirma sistemimizde dnemli 6lglide eneriji tasarrufu saglayan frekans
invertord ve timerlar kullaniimaktadir.

Tesise yeni satin alinan cihazlar (klima ve TV ler) az eneriji tiiketen gevreci
cihazlardan elde edilmistir.
Bdylece cihazlarin enerji tliketimi azalmistir.

Sodutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz
makinelerinin kondenserlerinin dlizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi
enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz
ayarlarinin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firnn kapi contalari 1si kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak
kontrol edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistiriimektedir.

Otel dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmistir.
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2023 / Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya diisen Karbon Salinim: 1,52 CO2e
2024 / Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya diisen Karbon Salinim: 1,68 CO2e
2023 / Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya ait Elektrik tiiketimi: 41,89 kwH dir.
2024 / Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya ait Elektrik tiiketimi: 32,27 kwH dir.
2023 / Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya ait Dogalgaz tiiketimi: 4,79 kwH dir.

2023 / Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya ait Dogalgaz tiiketimi: 4,27 kwH dir.

Su Yonetimi

Havuz calisanlarimiza ters yikama prosediiri ile ilgili egitim verilmektedir, havuz makine

dairesinde ters yikama proseduru asiimistir.

Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kacaklarinin 6niine gegilmektedir.
Tum HKozet rezervuarlar ikili su tanki ile ayristinimigtir

Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak gereksiz yere
akitilan veya acgik unutulmaktan kaynakli su kayiplari dnlenmistir. Sensoérli olmayan lavabolar
2023-2024 kis planinda degisim planina alinmustir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin indirilmesi konusunda diizenli olarak egitim
verilmektedir.

Bahce sulama plani ile giin 151d1 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su kayiplarinin
onlenmesine katkida bulunulmustur.

Su tlketimleri sirekli izlenmekte ve kaydedilmektedir. Yapilan bu izlemelerde gikan veriler
gunlik, aylk ve yillk olarak kaydedilmekte ve st yonetime bildirilmektedir.
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Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara goére
farkl alanlarda depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Gereksiz yere kimyasal kullanimini 6nlemek igin birgok yerde dozaj pompasi
kullaniimaktadir.
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CEVRE PERFORMANS HEDEFI

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli
calismalara devam edecediz.

Cevresel etkileri disirtlmis ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

Fotoselli olmayan genel alan lavabolardaki musluklari degistirmeyi hedefliyoruz.

Her yil tliketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam
edecegiz.

Su tiiketimimizi ortalama 0,30m3/geceleme Indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz igin ¢evre politikasi glncellenmis ve calismalarimiz bu politika
cercevesinde, c¢evreye olan etkimizi minimuma c¢ekmeyi hedefleyerek

surdartlmastar.

Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilan

aslimis ve personellerimize egitimler verilmistir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari

yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirllmaktadir.

Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi

cercevesinde A sinifi Grlnler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek Urilinlerinin
mimkin oldugunca yerel tedarikgilerden ve blylk ambalajli alimina 6zen

gosterilmektedir.

Cevre Kkirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile

otelimizde pipet kullanimi kaldinlmistir.
14



SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI

URLA SAHNE ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak galisanlarimizdir. Bunun farkinda olarak
calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, ddillendirilmeleri, egitim ve kariyer
yonetimi, calisan glvenligi gibi konular daima onceligimizdir.

Insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yuksek, kurum imajini koruyan ve yukselten, yenilikgi calismalari 6n plana cikaran,
hizmete 6nem veren ve isini bir biitiintin parcasi olarak goren nitelikli insan kaynadini olusturmak,
entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektérde, Turkiye'de ve Diinya’da 6ncii olmaktir.

Insan Kaynaklari Misyonumuz;

- Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is
ve islemlerini optimum dizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil
yetenedi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yiiksek personele sahip olmak.
- Grubun ig stratejilerine paralel insan kaynaklari yénetimi ile tim sirket ve bélimlere is
sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, ytiksek performans kultirinu
olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar icin deder yaratilmasina katkida bulunmak.

Personel Politikamizi Olusturan Ana Kriterler:

-Calisanlarimizin timuanun gelecekleriyle ilgili endise duymamalarinin saglanmasi,

-Calisanlarin 6ncelikle yoneticilerine ve sirkete yliksek gavenlerinin saglanmasi,

-Tum personelin performanslarinin élgimlerinin yapilmasi ve basari kriterlerinin bu élgtimlerle
paralel olarak yonetilmesinin saglanmasi,

-Seffaf yonetim sergilenmesi,

-Yonetime kolayca ulasimin saglanmasi,

-Calisanlarimizin dustunduklerini séyleme ve anlatma rahathklarinin olmasi,

-Is disiplinine 6nem verilmesi,

-Tum galisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu icinde galismalarinin saglanmasi,

-Kariyer planlanmasina 6nem verilmesi,

-Sosyal aktivitelere yer verilmesi,

-Verimli calisabilme ortami ve kosullarin saglanabilmis olmasi,

-Insana yatirim yapan ve deger veren bir grup olarak, is saghdi ve giivenligi konusunda siirekli
izlenen ve iyilestirilen sistemler kurmak ve yénetmek.

SOSYAL YARDIMLASMA

TEMA VAKFI

TURKIYE CEVRE EGITIM VAKFI

LOSEV

SAADET OGRETMEN COCUK ISTISMARI iLE MUCADELE DERNEGI
KULTUREL MIRASI KORUMA DERNEGI

15



Calisma Kiiltiiriimiiz:

Profesyonellik: Isimizi en iist diizeyde 6zenle ve yiiksek standartlarda yapar ve isimizle ilgili gelismeleri
yakindan izleriz. Caligma yasamimizdaki tiim iligkilerde isle ilgili 6ncelikleri dikkate aliriz.

Saygi: Insana, cevreye ve yasalara saygiy1 6n planda tutarak, etik kurallar icinde hareket etmeyi temel
gereklilik olarak benimseriz. Tim ¢aligmalarimizda diiriist, seffaf, adil ve sorumlu davraniriz.
Dinamizm: Dinamik ve esnek ¢alismayi ilke olarak benimseyen bizler, kosullar ne olursa olsun sonug
odakli ve hizli ¢alisiriz. Cevreyi ve kosullari siirekli inceleyerek, degisime zamaninda yanit veririz.
Yenilikgilik: Miisteri memnuniyetini temel alarak tiim siirelerde siirekli gelisim ve yenilik firsatlar:
yaratiriz. Farkliligin, yenilik¢i uygulamalarla ortaya ¢iktiginin bilincinde olarak sundugumuz hizmetin;
cagdas ve yaratici olmasi i¢in ¢aba gosteririz.

Ekip Calismasi: Igbirligi, karsilikli baglilik, uzmanlik ve bilgi paylagiminin bagarinin temeli oldugunun
bilinciyle, ekip ¢aligmasini kisisel basarinin da garantisi olarak goriir ve tiim ¢aligmalarda ekip
calismasini destekleriz.

Politikalar: URLA SAHNE, basarisinin temeli olan insan kaynaklarini, uluslararas: standartlarda
yonetmeyi, ¢alisanlar tarafindan tercih edilen kurulus olmayi ilke olarak benimsemistir. Kurulusun temel
politikasi, insan kaynagini, herkese esit firsat ilkesiyle diinya standartlarinda se¢mek, gelistirmek,
degerlendirmek ve yonetmektir. Egitim diizeyi, basar1 motivasyonu ve sosyal nitelikleri ytiksek, girisimci,
gelisime ve yeniliklere a¢ik, kendisini ve isini gelistirmeyi hedefleyen dinamik kisileri Gruba
kazandirmak hedeflenmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi, uygulamalariyla dinamik, 6grenmeye acik,
yeniligi destekleyen iklim ve ortam yaratarak, ¢alisanlarin performanslarini artirmayi, kurulusun
hedeflerine etkin ve verimli sekilde ulasmasini desteklemeyi amaglar. Grubun mevcut ve gelecekteki
insan kaynagi ve yetkinlik gereksinimlerine yanit verecek yapisal ve kurumsal 6grenmeye yonelik
secenekler olusturarak, yonetime destek verir.

i§e Alim Siireci;

Insan Kaynaklari ¢cizmis oldugu cerceve igerisinde ise alim islemleri yapilmaktadir. Ise alimlarda; adil,
ayrim yapmayan, objektif, ve genel yetenek degerlendirmelerinin yapildigi ¢ok kademeli bir miilakat
stireci uygulanmaktadir.

Performans Yonetimi ve Adil Ucretlendirme;

Insan Kaynaklar1 nderliginde performans takibi takvimleri olusturulmustur. Degerlendirmeler objektif
bir sekilde ve online sistem iizerinden yapilmaktadir. Performans degerlendirme ¢iktilar1 ¢aliganlarin
gelisimi ve kariyer planlamasi i¢in yonetimi yonlendirici etkiye sahiptir. Calisanlarimiz tesislerimizde ise
baslamadan 6nce alacaklari ticret, calisma sartlari, calisma saatleri, ticretlerini ne zaman alacaklar: gibi

konularda bilgilendirilirler.



Egitim ve Kariyer Yonetimi;

Calisanlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira kisisel gelisim, bilin¢lenme, farkindalik, yonetici yaratma, yabanci dil
egitimleri, engelli insanlar1 anlama ve yardimlagsma gibi bircok alanda katki saglayacagini, kisisel profil ve
yetkinliklerini gelistirecegini diisiindiigiimiiz sayisiz konuda ¢alisanlara egitim firsat1 taninabilmektedir.
Caliganina 6zellikle egitim alaninda yatirim yapma bakis agisina sahip olan grubumuz, tesis i¢inden veya

grup icinden terfi ettirme onceligine de 6nem vermektedir.

Calisan ve Insan Haklars;

URLA SAHNE; ¢alisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu
bakis agist ile, calisanin basta yasal haklar1 olmak iizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladig: bazi faydalar
da dahil olmak tizere; galigma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim

konforunun saglanmasi yénetimin sorumlulugundadir.

Sirket I¢i Aktiviteler;

Tiim ¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici calismalar:
-Calisan memnuniyet anketindeki sonuglara gére hizli ve pozitif yonde aksiyonlar alinmasi,

-Maagslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi,

-Ayin personeli uygulamasi,

-Evlenen ve ¢cocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

-Katilimci sosyal sorumluluk projeleri

Yerel istihdam ve Personel Sayilar

Toplan Erkek Calisan Kadin Caligan 18-30 Yag Arasi | 30-45 Yag Arasi
Caligan Sayisi Sayisi Sayisi Personel Sayisi | Personel Sayisi
6 4 2 1 D

Urla Sahne olarak yerel istihdama deger vermekteyiz. Personellerimizden 5 kisi Izmir/Urla 'da ikamet
etmektedir. Diger 1 personelimiz ise Izmir/Balgova'da ikamet etmektedir. Yerel istihdam oranimiz %
100'ddir.



Yerel Ekonomiyi Desteklemek

URLA SAHNE olarak satin alimlarimizi yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmas: hedeflenmekte ve bolge
calisanlar:

desteklenmektedir. Satin alma yapilantedarikgilere politikalarimizdan, Yonetim sistemlerimizden,
stirdiiriilebilirlik galismalarimizdan,gevre ve sosyal sorumluluk projelerimizden ayrica satin alma
kriterlerimizden bahsettigimiz

bilgilendirme sunumunu paylagsmaktayiz. Yerel ekonomiye olan katki saglamak i¢in tedarik edilen iirtinlerin
% 85’e yakin ¢ok biiytik bir kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir.

PAYDASLARIMIZ iLE ILETiSIM

- GCaliganlarimiz: Birebir goriismeler ve grup toplantilari, egitim, performans degerlendirme toplantilar,
faaliyet

raporlar1 ve anketler

-Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek Formlari, Iletisim Formlari, Sosyal Medya
-Tedarikgiler: Satinalma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar,
Gortigsmeler

-Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikaytesistemi
-Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

-Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

URLA SAHNE olarak; isletmemiz i¢in hazirlamis oldugumuz siirdiiriilebilirlik yonetim sistemimizi, siz
degerli paydaslarimiza sosyal medya ve internet sitemiz lizerinden sunmusg bulunmaktayiz. Kurulus
politikalarimizda veya hedeflerimizde degisiklik olmas: durumunda yapilan revizeler yine sosyal medya
hesabimizdan ve internet sitemizden sizlerle paylasilacaktir.
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